
- 1 -

后发〔2021〕10 号

关于印发《后勤保障部安全生产与服务质量

督导组管理办法》的通知

各学院、各单位：

为加强后勤保障工作的过程管理，不断提高后勤安全生产与

服务水平，经研究，特制定《后勤保障部安全生产与服务质量督

导组管理办法》，现予印发，请遵照执行。

附件：《后勤保障部安全生产与服务质量督导组管理办法》

后勤保障部

二〇二一年六月二日

南京农业大学后勤保障部
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附件：

后勤保障部安全生产与服务质量督导组

管理办法

第一章 总 则

第一条 为建立健全学校后勤安全生产与服务质量监管体

系，充分发挥专业人员和广大师生督察指导作用，不断提高后勤

保障能力和服务水平，制订本办法。

第二条 后勤保障部专门成立后勤安全生产与服务质量督导

组（以下简称：督导组），负责对日常后勤服务保障工作开展督察

指导、反映问题、提出意见和建议。督导组是后勤保障部业务督

察指导的专兼职相结合的专门队伍，督导组成员统称督导员。

第二章 督导组的组成与督导员的聘任

第三条 督导组的组成

（一）督导组设组长 1 人，由后勤保障部部长担任，全面负

责后勤安全生产与服务质量督导工作；副组长 1-2 名，负责制定

工作计划、落实工作安排等。督导组下设办公室，办公室设在监

管科。

（二）督导员分为教工督导员与学生督察员。教工督导员主
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要负责后勤工作的安全督查及业务操作规范检查、抽查等工作。

学生督察员主要负责后勤服务质量的监督与反馈，提出合理化建

议。

第四条 督导员聘任条件

（一）南京农业大学教职工、在校学生；

（二）熟悉后勤服务保障工作或具有丰富的后勤管理经验，

有较强的分析问题和解决问题的能力，善于提出建设性意见和建

议；

（三）坚持原则，思想素质高，有较强的责任感；

（四）遵纪守法，客观公正，廉洁自律；

（五）爱国爱校，热心公益活动和督导工作；

（六）身体健康，能保证督导、督察工作时间，按时按质完

成各项督导任务。

第五条 督导员的聘任须经个人申请，由后勤保障部评选确

定。

第六条 督导员的聘任期限一般为一年，可以连续聘任，在

聘期内因自身原因不能或不适宜履行职责的，可提出辞聘申请解

除聘任。

第三章 督导工作职责



- 4 -

第七条 督导组的主要职责

（一）受后勤保障部委托，对后勤保障部职能范围内的安全

生产与服务质量开展检查、评估和整改督察工作，及时纠正不规

范行为。

（二）向师生积极宣传后勤管理的各项规章制度，了解、听

取师生对后勤服务保障工作的意见和建议，并及时向后勤保障部

反馈。

（三）定期总结分析督导工作情况，为后勤保障部改进管理

工作提出合理化建议。

（四）参与后勤保障部组织的安全生产和服务质量相关的项

目咨询、认证、培训等工作。

第八条 督导员工作要求

（一）上岗前须接受工作培训，熟悉掌握督导工作要求与规

范，督导员开展督导工作时须挂牌上岗。

（二）根据督导工作总体要求，按时完成各项督导检查工作

任务，并撰写督导工作报告；在完成正常督导工作任务基础上可

自主开展对后勤安全生产与服务质量的日常督察指导工作。

（三）教工督导员须落实后勤安全生产中的隐患整改工作，

对检查中发现的问题除正常上报外，应跟踪督促整改落实。
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（四）督导员应认真履行工作职责，不得在督导工作中弄虚

作假、隐瞒不报、徇私舞弊，若因工作失职造成不良影响或重大

损失，须承担相应后果。

第四章 督导工作保障

第九条 各学院、各单位应积极支持本单位符合条件的师生

参与督导工作，并为其开展督导工作提供便利条件。

第十条 后勤保障部安排专项经费，用于督导工作和督导员

津贴。

第十一条 在督导职责范围内，督导组有权独立开展工作，

后勤保障部所属各部门（中心）应积极配合，不得拒绝、干扰、

对抗督导工作。

第十二条 督导组办公室负责督导组的日常管理工作，包括

督导员的聘任、培训、工作安排及考核评价等。

第五章 附 则

第十三条 本办法自印发之日起施行，由后勤保障部负责解

释。


