
 

 

 

 

 

后发〔2021〕1号 

 

后勤保障部关于开展 2020 年度服务师生 

满意度调查工作的通知 

 

各学院、各单位： 

为全面了解广大师生对我校后勤服务的满意程度及相关建

议，进一步提升后勤保障服务水平，现组织开展后勤服务师生满

意度线上问卷调查工作，请予支持配合。具体事项如下： 

一、调查对象 

全体在校师生、幼儿园学生家长。 

二、调查方法 

1、问卷设计 

此次问卷调查借用价值工程中确定功能价值的一种评价系

数法，此种方法采用 1-9 标度，这种方法能对问题的满意程度进
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行更加精确的评价与判断。同时，为增加调查结果的准确性，中

间设置检验性题目。 

2、调查形式 

无记名在线调查。 

三、工作安排 

1、调查规模 

各学院、各单位积极动员师生填写《南京农业大学后勤保障

部 2020 年度服务师生满意度调查问卷》, 原则上各学院、各单

位师生参与人数不少于本学院(单位)师生总人数的20%,学生（本

科生、研究生）须覆盖各班级。 

2、答卷办法 

参与调查的师生及幼儿园学生家长请根据各自身份复制相

应链接或手机微信扫描相应二维码（见附件）参与问卷调查，每

份问卷完成时间约需 5-6 分钟。 

3、时间安排 

请于 2021 年 1月 15 日-20 日完成调查答卷工作。 

四、激励办法 

师生完成有效问卷，即时抽取不等金额的校园卡红包。满意

度调查工作结束后，直接发放至本人校园卡。 

师生满意度是检验后勤服务质量的重要指标，也反映出师生

的切实需求。满意度调查工作是后勤保障部进一步改进工作、提

升服务质量、努力创造全体师生校园美好生活的重要抓手。务请

各学院、各单位高度重视、认真组织、按时完成问卷调查工作。 

联系人：孟丽丽，电话：025-84396648 



附件 1：南京农业大学后勤保障部 2020 年度服务师生满意

度调查问卷（学生版）链接和二维码 

附件 2：南京农业大学后勤保障部 2020 年度服务师生满意

度调查问卷（教职工版）链接和二维码 

附件 3：南京农业大学后勤保障部 2020 年度服务师生满意

度调查问卷（幼儿园版）链接和二维码 
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附件 1：南京农业大学后勤保障部 2020 年度服务师生满意

度调查问卷（学生版）链接和二维码 

https://www.wjx.cn/jq/104191904.aspx 

 

附件 2：南京农业大学后勤保障部 2020 年度服务师生满意

度调查问卷（教职工版）链接和二维码 

https://www.wjx.cn/jq/104303996.aspx 

 

附件 3：南京农业大学后勤保障部 2020 年度服务师生满意

度调查问卷（幼儿园版）链接和二维码 

https://www.wjx.cn/jq/104267138.aspx 
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